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4. Politica de Calidad
JOBARMA EXPORT SL. Dedica su actividad industrial a la produccién, compra, manipulacion y

venta de citricos tanto para el mercado interior como para el europeo.

Su politica de calidad esta basada en satisfacer las necesidades de sus clientes, cumpliendo sus

requisitos e intentando exceder sus expectativas. Para ello la Direccién de JOBARMA EXPORT

SL. sabe que es imprescindible disponer de personal competente, formado e involucrado en la

consecucion de objetivos y comprometido con la empresa y por tanto con sus clientes.

Como objetivos primordiales y permanentes destacan:

Fidelizacion y maxima satisfaccion de nuestros clientes.

Garantizar la seguridad y salubridad de los productos confeccionados.

La mejora continua del Sistema de gestion de la calidad mediante la recopilacion y

anélisis de datos que permitan identificar las areas de mejora.

El cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable a todas las actividades de la
empresa.

Optimizacion de todos nuestros recursos.

La Calidad Total como garantia de futuro.

Cuidar de los aspectos medioambientales que nos atafien y del entorno de nuestra
empresa.

Asegurar ante todos los trabajadores del cumplimiento de los requisitos éticos y

laborales.

Para conseguir los puntos anteriores, la Direccion de JOBARMA EXPORT SL. se compromete a

impulsar las siguientes acciones:

Definir, implantar y mantener al dia el Sistema de Gestion de BRC V.6 , cuyos
elementos basicos se desarrollan en el Manual de Calidad. Todo ello con el fin de

mejorar continuamente la eficacia y eficiencia del desempefio de nuestra mision.

Asegurar la revision continua del Sistema de Gestion IFS/BRC  a través de la realizacion de
auditorias intemas.
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Crear un ambiente de trabajo favorable a la promocion de la calidad en el seno de  JOBARMA
EXPORT SL., formando y motivando al personal en relacion con la calidad v el trabajo en equipo,
que permita el desarmollo profesional y personal de todos sus miembros y la consecucidn de la
calidad requerida a través del Plan de capacitacion anual.

Considerar la satisfaccién del cliente como el objetivo fundamental de todas las
actividades.

Estudiar cada una de las reclamaciones tanto orales como escritas de cada uno de
nuestros clientes, y contestar en el menor tiempo posible, asegurando la satisfaccion de
los mismos.

Establecer unos objetivos y metas de calidad coherentes con los propésitos de la
empresa y revisables al menos anualmente.

Difundir y divulgar, tanto la politica de calidad, como las necesidades de los clientes, de
forma que todo el mundo conozca su papel en este area a la hora de ponerlo en
préactica.

Adoptar las formas de trabajo y las mejoras disponibles econdmicamente, fomentando
en todo momento la responsabilidad y la sensibilidad con respecto a la mejora continua
de la calidad.

Poner en conocimiento de la Gerencia y del responsable de calidad cualquier No

Conformidad detectada, colaborando asi a su correccion.

Asegurar la calidad de las MATERIAS PRIMAS de los PRODUCTORES a través del
apoyo para que estos, cumplan sus compromisos ante JOBARMA EXPORT SL. viala
calidad de la produccion, la gestion ambiental, las buenas practicas agricolas, la inocuidad

de los alimentos, la seguridad y salud ocupacional.
Cumplir la legislacion medioambiental en lo referente a gestion de residuos y vertidos.

Mantener un alto nivel técnico y moral de sus trabajadores en todas las areas, a fin de
asegurar una oferta de calidad, via el entrenamiento, la capacitacion, la motivacion y la

formacion.
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« Planificar y desarrollar actuaciones orientadas a reducir los costes de la no calidad y la

mejora de la productividad.

La Direccion asume la responsabilidad de que se disponga de los recursos necesarios para
llevar a cabo las citadas actividades y espera que todo el personal, cualquiera que sea su
funcién y puesto de trabajo, comparta este compromiso con la calidad, cumpliendo

rigurosamente con las directrices marcadas en todo el Sistema de Calidad.

El Sistema de Gestion de la Calidad de JOBARMA EXPORT SL esta basado en los requisitos

de laNorma IFS/BRC V.6
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